Grup Sural

CONSULTORS

Comunicacio i PNL: eines 15h Acompanyament al procés de 15h
d’eficiéncia comunicativa dol
L'ds de la dialéctica positiva 10h Técniques per millorar el son 10h
Qué em dius i qué escolto? 10h Taller d’alliberament tensional 10h
Comunicacio assertiva 8h Taller per prevenir la carrega 10h
practica. Nivell 1 mental
Comunicaci6 assertiva ah Gestio de I'estres 10h
practica. Nivell 2
La gestio del temps: un
recurs antiestres 10h
Prevenir i gestionar la
Acceptacio i gestio de 10h sindrome de Burnout 15h
critiques
Técniques de negociacié i Autoresponsabilitat per a la
R 15h salut 15h
mediacio
Abordatge dels prejudicis i 15n

etiquetes




Comunicacid inclusiva i no 8h Eines d'autogestio emocional:
sexista Autoconeixement i eines 8h
cognitives

Igualtat i prevencio de
I'assetjament per raons de 8h
sexe i génere

Eines d'autogestié emocional:
Eines fisiquesii 8h
comportamentals

La diversitat sexual, afectivai

. 5h
de genere (LGTBIQ+) )
Eines per desenvolupar les
competéncies emocionals en 15h
I'entorn laboral
Gesti6 de les interrupcions 8h Resilieéncia, com sortir enfortits 8h
de les crisis i els canvis
Eines per participar
eficientment en I'equip de 15h Introduccié a la creativitat Sh
treball
Técniques creatives 8h
Comunicacio interpersonal i 15h
treball en equip
Pautes per prioritzar 8h
I quan el ciutada arriba 10h
Optimitzacio de reunions 10h enfadat, que fem?
Atencio telefonica eficient 8h
Gestié emocional en l'atencié 10h
a la ciutadania
Recursos practics per sh

I'atencid al public complex

grupsural@grupsural.com
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