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« Coneixer i practicar els diferents estils de gestio
de situacions conflictives.

« Adquirir coneixements teorics i practics de
I'estrategia en processos negociadors.

« Aprendre com es porten a terme negociacions
col-laboratives.

« Adquirir les eines basiques per a portar a terme
processos de mediacio.

1. Principis de conflictologia 5. El procés de mediacio

Definicio, classificacions i fases dels Axiomes i caracteristiques del procés de

conflictes mediacid

Els conceptes de Posicié i d'Interessos Els rols i les habilitats i actituds claus del
mediador/a

2. Estils d'afrontament del conflicte Tipus de sessions en el procés de mediacid
Fases, bloquejos i manipulacié del procés

3. Model situacional d'influéncia. de mediacid

Coneixer i reconeixer comportaments

linguistics i actitudinals a utilitzar durant la 6. Conclusions

negociacio

4. Técniques de negociacio
La preparacio personal, de I'estrategia i de
la tactica

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906

QDO Q| © 62741205

www.grupsural.com



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

