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Comunicacio i PNL: eines
d’eficiencia comunicativa

Objectius

« Conéixer les pressuposicions basiques de la PNL.

« Adquirir mestratge per identificar alguns dels
aspectes no visibles que tenen lloc durant un
procés de comunicacio.

« Aprendre a generar espais de relacid, d'obertura i
de confianga en la comunicacié amb els altres.

Programa

1. Que éslaPNL? 5. Dos enfocaments comunicatius

Axiomes comunicatius bascis L'orientacié al problema i I'orientacié a la
solucio

2. Rapport o sintonia des d'un

enfocament de PNL 6. La comunicacio amb I'us dels nivells

Comunicacio no verbal i comunicacio neurologics

3. Definicid d'empatia i técniques per 7. Intervencions lingiiistiques, intencié

generar empatia positiva i reenquadrament

4. De quina manera accedim a la 8. El llenguatge suggestiu I'us del

informacio que hi ha al mon? metamodel del llenguatge

Els canals sensorials
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