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« Gestionar proactivament les interrupcions per
obtenir un temps de treball de qualitat.

» Desenvolupar un pla individual de treball per
gestionar les interrupcions.

1. Diferéncies entre interrupcions 6. Comportaments proactius

productives i improductives
7. Creences limitants

2. Factors que influeixen en el nombre

d'interrupcions 8. Tecniques de negociacio per gestionar
les interrupcions

3. Tipologia (internes, externesii

autointerrupcions) 9. Pla de treball personal

4. Estrategies per gestionar les
interrupcions

5. Tecniques assertives

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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