« Adquirir eines que permetin aplicar estrategies
antidiscriminatories en I'atencio al public.

Reflexionar sobre la diversitat existent en les
nostres societats i reconéixer la manera en que
operen els estereotips, els prejudicis i els privilegis

en la produccié de discriminacié.

Coneéixer com funciona l'adjudicacié d'estereotips i
prejudicis a les persones i en concret envers el

ciutada.

1. Que és la diversitat? El tractament
de la diversitat en el territori al llarg
de la historia. Diversitat i privilegis.

2. Els rumors, estereotipsii
prejudicis i la seva relacio amb la
reproduccio de desigualtats
estructurals. El seu impacte a nivell
social i en la vida de persones i
col-lectius concrets.

3. Introduccio a la perspectiva
interseccional i analisi de situacions
concretes que poden ocorrer en
I'atencid al public.
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4. Eines per a intervencions
professionals antidiscriminatories en
I'atencio al public.

Descobrint els prejudicis i etiquetes
del meu entorn professional respecte
al ciutada que atenem

Creences racionals i creences
irracionals sobre el comportament de
la ciutadania quan |'atenem

Elements comunicatius eficients per la
dissolucié dels prejudicis i etiquetes

5. Resolucid de situacions reals
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