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Programa

1. La dinàmica de grups
Elements estructurals dels grups
Nivells de funcionament grupal
Etapes del desenvolupament grupal

2. Les tècniques de facilitació i dinamització
de grups
Característiques i estratègies del lideratge
facilitador i dinamitzador
La comunicació, recursos claus per la
dinamització: dialèctica positiva i gestió de
crítiques
La presa de decisions: dinamitzar la
participació i l'orientació a la solució

L'eficàcia grupal: l'equilibri entre objectius,
rols i desenvolupament professional i
distribució de càrregues i dinàmiques de
treball
La dinàmica de les formes d'interacció:
grups cooperatius, competitius i
individualistes en funció de les fites del
grup

Facilitació i dinamització de
grups de treball

Objectius

Desenvolupar el liderat facilitador i dinamitzador dels
grups de treball.
Aprendre a interpretar les característiques i les
dinàmiques grupals.
Adquirir habilitats comunicatives per facilitar i
dinamitzar grups de treball.
Gestionar eficientment la participació per aconseguir
els objectius de treball dels grups.
Conèixer estratègies d'intervenció en els grups per
l'anticipació i resolució dels conflictes que es donen en
les dinàmiques grupals.

Durada: 15 hores
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