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« Utilitzar l'escolta activa, el feedback i la dialéectica
positiva com eines de comunicacié eficag.

« Coneéixer models comunicatius per apropar-se a
les necessitats dels interlocutors.

« Aprendre a realitzar un procés de comunicacio
eficag i persuasiva.

» Reconéixer els models d'influéncia i aprendre a
actuar-los en funcié del context.

1. La comunicacio. Elements. 3. Estils d'influéncia

Comunicacio no verbal, Escolta activa, Models d'influencia situacional: estil

Feedback i dialectica positiva i negativa d'empenta, estil d'atraccio i estil d'evasid
Practic d'us eficient dels diferents estils

2. Recursos verbals i no verbals per la d'influéncia

generacio de confianga i increment de la

influéncia

Creacio de rapport no verbal, verbal i

emocional

Comunicacio eficient i increment de la
flexibilitat amb I'Us dels sistemes
representacionals, I'Us dels
metaprogrames i dels nivells logics,
nostres i dels nostres col-laboradors

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906

QDO Q| © 62741205

www.grupsural.com



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

