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Gestio emocional en
I'atencio a la ciutadania

Objectius

« Adquirir consciéncia com les emocions afecten la P——....
tasca laboral. -

« Coneixer i practicar recursos per la gestio
emocional davant els estressors de les relacions
interpersonals en I'atencié al ciutada.

« Aprendre recursos per millorar la qualitat de vida
emocional a la feina.

Programa

1. Les relacions interpersonals i I'atencio 4. Resolucid i practiques de casos de
al public. Factors de desestabilitzacio gestio emocional en I'atencio al public
emocional

5. Pla de treball personal
2. Que és laintel-ligéncia emocional
Competencies de la Intel-ligencia
emocional
Que son les emocions
Els passos de la gestid emocional

3. Estratégies i tecniques per a la gestio
emocional

Gestié emocional i comunicacié assertiva
La gestié emocional des de I'ambit mental
La gestié emocional des de I'ambit fisic

@ Durada: 10 hores
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