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Programa

1. Les relacions interpersonals i l'atenció
al públic. Factors de desestabilització
emocional

2. Què és la intel·ligència emocional
Competències de la Intel·ligència
emocional
Què són les emocions
Els passos de la gestió emocional

3. Estratègies i tècniques per a la gestió
emocional
Gestió emocional i comunicació assertiva
La gestió emocional des de l'àmbit mental
La gestió emocional des de l'àmbit físic

4. Resolució i pràctiques de casos de
gestió emocional en l'atenció al públic

5. Pla de treball personal

Gestió emocional en
l'atenció a la ciutadania

Objectius

Adquirir consciència com les emocions afecten la
tasca laboral.

Conèixer i practicar recursos per la gestió
emocional davant els estressors de les relacions
interpersonals en l'atenció al ciutadà.

Aprendre recursos per millorar la qualitat de vida
emocional a la feina.

Durada: 10 hores

627 412 052

https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

