Grup Sural

CONSULTORS

 Millorar la competéncia tecnica dels
professionals de Serveis Socials en la seva relacio
amb els usuaris.

» Presentar la metodologia de la Programacio
Neurolinglistica (PNL) per optimitzar les
entrevistes en la intervencid social.

1. Breu referéncia ala PNL 5. Definicio de la situacio-problema. El model de
nivells neurologics

2. Dos enfocaments en la intervencio social:

l'orientacio al problema i I'orientacio a la solucio 6. Estratégies a seguir per acompanyar els
diferents nivells

3. El patré d'entrevista des del model de la PNL
7. Intervencions lingiiistiques, intencio positiva i

4. El procés d'ajuda i de comunicacio: reenquadrament

Que detectar en la comunicacié (la construccié

de 8. Recursos per a larecerca d'objectius a través
mapes). del llenguatge suggestiu i de les técniques

Com acompanyar (tecnica del mirall, escolta projectives

activa, reformulacié d'emocions, enquadraments
especifics per a entrevistes dificils)

Guiar i suggerir

El model d'objectius per centrar processos de
canvi

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906

QDO Q| © 62741205

www.grupsural.com



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

