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« Conéixer els factors de la intel-ligencia emocional,
identificant els elements que afavoreixen
l'autogestidé emocional.

« Desenvolupar competéncies de consciencia
emocional, identificant i reconeixent les emocions
propies com les dels nostres col-laboradors.

« Desenvolupar competéncies de gestid

emocional.
1. Intel-ligéncia emocional i lideratge d'equips Aplicacio de l'assertivitat en les relacions amb
El concepte d'intel-ligencia emocional I'equip de treball i altres comandaments i
Trets diferencials d'una persona intel-ligent directius de I'Administracio local
emocionalment
Entrenament en les competéncies emocionals: 3. Comportament orientat a la solucio de
autoconeixement i regulacié emocional problemes
Entrenament en les competéncies emocionals: Identificacid dels obstacles en la resolucio de
autoestima, motivacié, empatia i reconeixement conflictes
de les emocions alienes Comportament intel-ligent davant de situacions

de conflicte
2. L'Assertivitat com a element fonamental del
rol directiu i de comandament
Els models de conducta assertius i no assertius
Tecniques assertives: aprendre a dir que no,
acceptar i fer critiques, fer lloances i augmentar
la comunicacié
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