Grup Sural

CONSULTORS

« Coneéixer estratégies per tal de prevenir les
possibles situacions complexes en l'atencio a la
ciutadania.

« Adquirir recursos per la gestio de situacions
dificils en la relacié interpersonal.

« Aprendre a realitzar negociacions col-laboratives
amb el ciutada o ciutadana per arribar als acords
necessaris per optimitzar la resolucio i la
percepcio subjectiva del tracte obtingut.
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