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Programa

1. Suposicions i intencions de la
Comunicació No Violenta (CNV). 
CNV què?
CNV Qui? 
CNV per a què? 

2. Els quatre passos de la CNV. 
Observació dels fets sense avaluar 
Identificació i expressió dels
sentiments 
Identificació i expressió de les
necessitats 
Formulació de la petició

Comunicació no violenta

Objectius

Comprendre les eines de la Comunicació No
Violenta i aplicar-la en la nostra manera de
comunicar-nos. 

Detectar els judicis que poden interferir en la nostra
comunicació. 

Trobar estratègies per satisfer les nostres
necessitats i les de les altres persones.

Prevenir conflictes i/o situacions violentes

Durada: 10 hores

627 412 052

https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

